Klauzula reklamacyjna/Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdym Oddziale Allianz
oraz w Dyrekcji Generalnej Allianz przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢
ztozona:

= w formie pisemnej — osobiscie, w kazdym Oddziale Allianz lub w Dyrekcji Generalnej Allianz, albo

przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

= ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Oddziale Allianz lub w Dyrekcji Generalnej Allianz,

= w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostgpnionego na stronie www.allianz.pl lub
za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
skladajacego reklamacje przed jego uplywem. W  szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja
do sktadajacego reklamacje z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywa¢ bedzie przyczyne opodznienia oraz okoliczno$ci, ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia

sprawy.

OdpowiedZ na reklamacje¢ bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja si¢ na stronie
www.allianz.pl oraz w Oddziatach Allianz na terenie Polski punktach obstugi Klienta Allianz.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
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